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Services. Les prestations haut de gamme
séduisent la cllentele d'affalres

Un professionnel en déplace-
ment pour affaires a Lyon a
besoin de services adaptés et
de réactivité.

Jour de rencontres professionnelles
au Centre des congrés de la Cité
international rime avec business
intense pour Easylife qui gere la
conciergerie de la Cité. « Nous pou-
vons avoir jusqu‘a 250 demandes par

jour juste pour la clientéle de passa-

ge a la Cité, explique Frédéric Ange-
lot, P-dg de la société lyonnaise Easy-
life. Pour faire face a I'affluence,
nous travaillons en amont avec le
gestionnaire de la manifestation. »

Concierges bilingues, équipes pas-
sant de deux a quatre personnes,
comptoirs déportés au cceur du
congrés, Easylife gére, encore davan-
tage que dans son quotidien, les
urgences des congressistes et des
exposants. « Nos missions dépassent
celles que nous proposons tradition-
nellement aux 2.500 salariés de la
cité et & ses 1.000 habitants. Nous
répondons a des demandes business
comme la réception de colis ou la
réexpédition dans leurs pays de docu-
ments, et aussi a des guestions plus
individuelles comme la confirmation
de vols, |a réservation d'une table
pour un diner d'affaires impromptu
de plusieurs personnes, |'organisa-
tion d'un tour des principaux sites de

® Frédéric Angelot, P-dg d'Easylife,

|a ville... Pour cela, nous avons un
réseau de partenaires qui nous per-
met d'avoir la réactivité attendue par
une population étrangére rompue
aux prestations de services. C'est
d'ailleurs une belle facon pour Easyli-
fe d'enrichir ses offres destinées 3 la
clientéle de la Cité », poursuit Frédé-
ric Angelot.

Jour et nuit

Du ciité d'Affaires et Tourisme aussi,
|a réactivité est son fonds de commer-
ce. En période de congrés, Michel
Gauthier est joignable 24 h/24. Il affi-
che pourtant un calme olympien.
« Les personnes gue nous transpor-
tons dans nos limousines doivent
&tre en confiance, explique-t-il. Pour
cela, nos chauffeurs sont bilingues,
des conducteurs hors pair, connais-

sent parfaitement la région et effec-
tuent des opérations de repérages
avant toute intervention pour une
qualité de service iméprochable. »
Touristes étrangers, hommes d'affai-
res, congressistes mais aussi person-
nalités publiques, les clients d'Affai-
res et Tourisme paient une prestation
chere qui doit étre sans faute, « La
dientele des congressistes représen-
te prés de 20 %, précise Michel Gau-
thier. Mais beaucoup de nos dients
étrangers viennent aussi pour affai-
res sans le préciser. Nous cultivons la
discrétion... »

Ainsi, le métier de |'entreprise lyon-
naise va bien au-dela de la simple
mission de taxi. Affaires et Tourisme
détient la licence grande remise (GR)
délivrée par la préfecture et qui
réponds a des exigences de qualité,

et Michel Gautier, P-dg d’Affaires et Tourisme.

Reprise il y a tout juste un an par I'ex-
banquier Michel Gauthier et son
épouse Sylviane, Affaires et Touris-
me, installée & Lyon depuis 30 ans, a
connu une progression de son chiffre
d'affaires (de 300.000 € en 2006 &
400.000 € en 2007) grace a la capad-
té d'adaptation de ses cogérants et a
la notion de services d'excellence.
Avec sept wéhicules (dont deux
acquis en 2007), Affaires et Tourisme
s'est fait une place sur une activité
mal connue & Lyon mais que Michel
Gauthier est en train de largement
développer grice a ses contacts avec
les agences parisiennes d'organisa-
tion d'événements et les organisa-
teurs locaux,
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